Wunicipalidad de La Molina

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° A62 2021-MDLM-GM

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA

VISTO: El Informe N° 0196-2021-MDLM-SG-SGGDAC‘ de fecha 03 de junio
de 2021, emitido por la Subgerencia de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano y el
Memorandum N° 187-2021-MDLM-SG, de fecha 07 de junio de 2021, remitido por la Secretaria
General, mediante los cuales se propone la designacion del Responsable Titular del Libro de
Reclamaciones del Pliego Municipalidad de La Molina, de acuerde a Io dispuesto en el Decreto
Supremo N°007-2020-PCM Y,

CONSIDERANDO:
Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 114-2021-MDLM-GM,
se designo a la funcionaria Claudia Virginia Zumaeta Salas, Subgerente de Gestion Documentaria y
Atencidén al Ciudadano, como Responsable Titular del Proceso de Gestidon de Reclamos de la
Municipalidad Distrital de |z Molina, para efectos de velar por el correcto cumplimiento del proceso
{ de acuerdo a la normativa legal vigente aplicable y brindar respuesta oportuna a los reclamos

~ |5~ registrados en el Libro de Reclamaciones de la entidad:

2 Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 058-2021/MDLM, del 25.05.2021,

¢ 'se da por concluida Ia designacién efectuada a |a abogada Claudia Virginia Zumaeta Salas en el
cargo de Subgerente de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadanc de Ia Secretaria General de
la Municipalidad de La Molina, dispuesta en |3 Resolucion de Alcaldia N° 008-2021/MDLM:

Que, a través de Ia Resclucion de Alcaldia N° 062-2021/MDLM, del
26.05.2021, se designa al Licenciado Lorgio Jesus Camones Figuerca, en el cargo de Subgerente
de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano de I3 Secretaria General de |a Municipalidad de

Que, mediante &l informe N°© O‘I96-202‘1—MDLM—SG-SGGDAC, de fecha 03
o - de junic del 2021, Ia Subgerencia de Gestion Decumentaria y Atencién al Ciudadano, propone que
# se designe al funcionario, Lorgio Jesls Camones Figueroa, como Responsable Titular del Proceso
de Gestién de Reclamos de Ia Municipalidad de La Molina, para asegurar el correcto cumplimiento

del proceso de gestion de reclamos, de acuerdo a la normatividad vigente y brindar respuesta

oportuna a los reclamos registrados por los administrados en el Libro de Reclamaciones de |a
¢, entidad; e

O
§ %\; Que, mediante el informe N° 167-2021-MDLM-SG, Ia Secretaria General
efite a este despacho la propuesta hecha por la Subgerencia de Gestion Documentaria y Atencién
lCiudadano, para los efectos del cumplimiento de Io dispuesto por el Decreto Supremo N° 007-
%, 2920-PCM:
40548550‘5&\?‘}@

Que, el articulo 194° de |a Constitucién Politica del Perl, modificado por el
articulo Unico de la Ley de Reforma Constitucional — Ley N° 30305 establece que, las
municipalidades son organo de gobierno local, con autonomia politica, econémica y administrativa
en los asuntos de su competencia, lo cual es concordante con lo dispuesto en el articulo || del Titulo
Preliminar de Ia Ley Crganica de Municipalidades - Ley N° 27972; y que dicha autonomia radica en
la facultad de gjercer actos de gobierno ,administrativos y de administracion, con sujecién al
ordenamiento juridico:
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Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972,
establece que, los gobiernos locales estan sujetos a las Leyes y disposiciones gque de manera
general y de conformidad con la Constitucién Politica regulan las actividades y funcionamiento del
sector publico, asi como 2 las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado,
que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligaterio;

Que, en el numeral 5-A.1 del articulo 5-A de la Ley N° 27658, modificada por
el Decreto Legislativo N° 1446 - Ley Marco de Modernizacién de Ia Gestién del Estado, se estipula
que, el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, tiene por finalidad velar por
la calidad de Ia prestacion de los bienes y servicios; propiciar la simplificacién administrativa:
Eromover y mejorar la calidad en |55 regulaciones en el ambito de competencia de la Presidencia del
Consejo de Ministros: el gebierno abierto; la coordinacion interinstitucional; la racionalidad de Ia
estructura, organizacion y funcionamiento del Estado; y la busqueda de mejoras en la productividad
y en la gestién de procesos: la evaluacion de riesgos de gestion y la gestion del conccimiento, hacia
la obtencién de resultados:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de Ia Gestion Publicz al 2021, con el objeto de orientar, articular e
= ‘impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica
. para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pafs:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM se estableciercn
. disposiciones a fin de fortalecer el marco normativo que regule el Proceso de Gestion de Reclamos,
|\ para promover una cultura de mejor atencién al ciudadano y la implementacion de procesos de
|\ mejora continua en la Administracion Publica con el objeto de brindar a la ciudadania servicios de
\, calidad en Ia forma y oportunidad requerida disponiendo Ia derogacién del Decreto Suprema N°
42-2011-PCM una vez implementadas sus disposiciones conforme a los plazos, cronogramas y
% dondiciones establecidos por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica de la PCM:

Que, el articulo 7 literal d) del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece

; mp“'f que la maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Pablica o quien esta
delegue, designa formalmente a los funcionarios o servidores civiles como respensable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestion de Reclamos de
la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretarfa de Gestidn Plblica (SGP) de la

' “Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada Ia
gsignacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo
d le@trc’:nico gestionrecfamaciones@pcm‘gob.pe, debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacion; y que, en el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su
sion digital, el registro del respensable del Proceso de Gestion de Reclamos, se efectia en dicha
ataforma digital

J
¢

'

Que, de acuerdo al inciso m) del articulo 48° de] Reglamento de
Organizacion y Funciones de Ia Municipalidad de La Molina, aprobado en su version actualizadz
mediante lz Ordenanza N°© 411/MDLM, es funcién y atribucion de Ia Subgerencia de Gestion
Documentaria y Atencién al Ciudadano, dar tramite a los reclamos consignados en el Libro de
Reclamaciones de Ia entidad, debiendo coordinar con la unidades organicas competentes su debida
atencion, asi como, correr traslado;
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Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N° 033-2019/MDLM, se delegé en
el Gerente Municipal de Ia Municipalidad de La Molina, todas |as atribuciones administrativas de
competencia de la Alcaldia, salvo aquellas sefialadas expresamente como indelegables por Ley, asi
como las sefialadas en forma expresa a las unidades organicas en el Reglamento de Organizacion
y Funciones — ROF vigente:

Estando a lo expuesto, en mérito a Ia delegacion de facultades contenidas
en la Resolucion de Alcaldia N° 033-2019/MDLM, de fecha 02 de enero de 2019, en uso de las
facultades conferidas por el articulo 22° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Distrital de la Molina y el literal d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM, y con el visto de Iz Gerencia de Asesoria Juridicz;

~

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFIQUESE el articulo 1° de |a Resolucion de
Gerencia Municipal N° 114-2021-MDLM-GM, el cual quedara redactado en los siguientes términos:
“‘Designar como responsables del Proceso de Gestion de Reclamos de Ia Municipalidad Distrital de
la Molina, quienes deberan velar por el correcto cumplimiento del proceso de acuerdo a Ia normativa
legal vigente aplicable y brindar respuesta oportuna a los reclamos registrados en el Libro de
Reclamaciones, a los servidores que a continuacién se detallan:

- Lorgio Jests Camones Figueroa, Subgerente de Gestién Documentaria y Atencién al
Ciudadano (Titular)
- Héctor Isidro Quispe Romani (Alterno)

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER Iz notificacion de |a presente
solucién de Gerencia Municipal al servidor designado, para su estricto cumplimiento y a las
ferentes areas de la Municipalidad, para conocimiento y fines.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al Subgerente de Gestién
Documentaria y Atencion al Ciudadano, la comunicacion de Ia presente designacion a la Secretaria
de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles
de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o
al correo electrénico gestionreclaraciones@pcm.gob.pe, debiendo adjuntar el documento que
cé_;,:redite dicha designacion, de conformidad con el literal d) del articulo 7° del Decreto Supremo N°

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a lz Gerencia de Tecnologias de
Os_qsgmp\ﬁ\x\"q\nformacim, la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucicnal de |a Municipalidad
de La Molina.
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